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2024 Survey of
User Satisfaction
for Family Services

The Korea Health and Family Promotion Agency conducts a satisfaction survey to collect valuable
feedback on the Family Services provided by Family Centers, Healthy Family Support Centers,
and Multicultural Family Support Centers.

Your participation will greatly assist us in improving the programs and advancing operations.
We would be very grateful if you could take a moment to share your insights.

% The responses are strictly confidential in accordance with Article 33 of the Statistics Act
and are not used for any purpose other than the purpose of this survey.

Subject to survey
Adult users aged 18 or older who have used the service from

August 2023 to July 2024
Survey period
August 28 (Wed), 2024 - October 25 (Fri), 2024

How to participate

Participate in the mobile survey through URL access
received on the user's phone

% URL will be sent to some users in consideration of participation programs

Survey inquiry
070-4453-7789 ST Innovation Inc.

cw CU Mobile gift certificates will be
cuzwasza | given away through a lottery among
20009 those who participated in the survey.
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Khao sat muic do hai long
cua ngudi stf dung dich
vu gia dinh 2024

Vién Phét trién Gia dinh Stic khde Han Qudc tién hanh diéu tra muic do hai long dé thu thap y kién quan trong clia cac ban
vé chuong trinh dich vu gia dinh dugc cung cap tai trung tm ho trg gia dinh da van héa, trung tim hé trd gia dinh,
trung tAm ho trd gia dinh stic khoe
Y kién clia cic ban dudc st dung [am tai liéu cd ban dé cai thién chuidng trinh va phét trién
hoat dong nén mong cac ban tham gia that nhiéu.

Chan thanh cam on vi da danh thdi gian quy bau cho toi.

% NOi dung tra 8i dudc gitl bi mat triét dé theo diéu 33 ctia luat théng ké va khdng dugc sif dung
cho muc dich khac ngoai muc dich diéu tra.

Doi tugng khao sat

tu thang 8 nam 2023 dén thang 7 nam 2024.
Ngugi [6n trén 18 tudi st dung dich vu

Thdi gian khao sat
2024.8.28 (Thu Tu) ~10.25 (Thi Sau)

Cach thiic tham gia

Tham gia khao sat qua di dong bang cach truy cp vao
URL nhan dudc qua dién thoai.

% Chung t6i sé xem xét chuang trinh va du kién gufi URL cho mét s6 ngudi dung

Lién hé néu c6 thac mac
070-4453-7789 Congty 6 phan ST-Innovation

CzU Chung tbi sé ting phiéu qua ting CU
cuzsznza | Mobile thong qua boc tham trong s6
el nhifng ngudi tham gia khdo sat.

Wy o227 EE

KOREAN INSTITUTE FOR HEALTHY FAMILY




Pagsusuri ng Kasiyahan
ng mga Gumagamit ng
Serbisyo ng Pamilya 2024

Ang Korean Institute for Healthy Families ay magsasagawa ng isang survey ng kasiyahan upang mangolekta ng
mahalagang opinyon mula sa mga gumagamit ng mga programa ng serbisyo sa pamilya na inaalok ng Family Centers,
Healthy Family Support Centers, at Multicultural Family Support Centers.

Ang inyong mga opinyon ay gagamitin bilang batayan para sa pagpapabuti at pag-unlad ng operasyon ng mga
programa, kaya't hinihiling namin ang inyong aktibong pakikilahok.

Taos-puso kaming nagpapasalamat sa inyong paglaan ng mahalagang oras.

* Ang mga sagot ay mahigpit na itinatago sa ilalim ng Seksyon 33 ng Batas sa Estadistika at
hindi gagamitin para sa anumang layunin maliban sa layunin ng survey.

Target sa pagsisiyasat

Mga gumagamit na may edad na 18 pataas na gumamit ng serbisyo

mula Agosto 2023 hanggang Hulyo 2024

Panahon ng pagsisiyasat

2024. 8. 28. (Miyerkules) ~ 10. 25. (Biyernes)

Paraan ng pagsisiyasat

Pakikilahok sa mobile survey sa pamamagitan ng pag-access sa
URL na natanggap sa pamamagitan ng cellphone ng gumagamit

» Aasahan na ang URL ay ipapadala sa ilang mga gumagamit, batay sa programa
ng paglahok.

Inquiry sa pagsisiyasat

070-4453-7789 ST Innovation Inc.

Sa mga lumahok sa survey,
cuswenza | mMagkakaroon ng raffle para sa mga
20008 CU Mobile Gift Card.
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